REGULAMIN ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH

okres$lajacy wewnetrzna procedure dokonywania
zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dzialah nastepczych oraz ochrony oséb
dokonujacych zgloszen

W KOMPLEKS SPOLKA JAWNA RAFAE MAGIERA I
ARKADIUSZ BIENIEK



PREAMBULA

Spotka KOMPLEKS SPOEKA JAWNA RAFAE MAGIERA I ARKADIUSZ BIENIEK

z siedziba w Czestochowie (dalej jako , Spétka”) ma na celu przestrzeganie najwyzszych
standardéw przejrzystoéci, uczciwoséci i odpowiedzialnoéci w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej. Regulamin zgloszern wewnetrznych okreslajacy procedure
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatani nastepczych oraz ochrony
0s6b dokonujacych zgloszeni (dalej jako ,,Regulamin”), okresla zasady zglaszania naruszen
prawa oraz reakcji na zglaszane i wykryte przypadki braku zgodnosci dziatari lub zaniechan
Spotki z przepisami prawa.

§1
DEFINICJE

Dzialania nastepcze - dzialania podjete przez Spotke w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacego
przedmiotem zgloszenia, w szczegélnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie
kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w
celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury przyjmowania i
weryfikacji zgloszen.

Dzialania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dzialanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracy, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym

i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié
nieuzasadniona szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko Sygnaliécie.

Informacja o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio
lub prawdopodobnie dojdzie w Spélce, w ktérym Sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub w
innym podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt w
kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia
prawa.

Informacja zwrotna - przekazanie sygnaliscie informacji na temat planowanych lub
podjetych dziatar nastepczych i powodow takich dziatan.

Kanaly zgloszen - techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajagce dokonanie
zgloszenia.

Kontekst zwiazany z praca - przeszle, obecne lub przyszle dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spéice lub na



jej rzecz, w ramach, ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwos¢ doswiadczenia dziatari odwetowych.

Sygnalista/Zglaszajacy -  osoba, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

* pracownik i pracownik tymczasowy,

* osoba $wiadczaca na rzecz Spoétki ustugi na innej podstawie niz stosunek pracy,
w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

* stazysta, praktykant i wolontariusz,

* wspdlnik oraz czlonek organéw Spétki, w tym prokurent,

* przedsiebiorca,

* osoba Swiadczaca w Spolce prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej.

* osoba fizyczna, wskazana wyzej, w przypadku zgloszenia lub ujawnienia
publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekécie zwigzanym z
praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w Spétce
lub na rzecz Spétki lub po ich ustaniu.

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga w zgloszeniu
lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z praca i ktérej pomoc nie powinna
zosta¢ ujawniona.

Osoba powiazana z sygnalista - osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dzialan
odwetowych w kontekécie zwigzanym z praca, w tym wspoélpracownika lub osobe
najblizsza Sygnalisty.

Organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzadowej, terenowe organy
administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy paristwowe
oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej
wlasciwe do podejmowania dziatan nastepczych.

Specjalista do spraw naruszeh prawa - osoba wyznaczona w Spoélce w celu poddania
zgloszenia sygnalisty weryfikacji formalnej, rejestrowaniu zgloszeri, majaca za zadanie
prowadzenie czynnoéci wyjasniajacych i nastepczych, podejmowanych w wyniku
zgloszenia, czuwaniem nad wdrozeniem zaleceri i dzialan naprawczych nastepujacych w
wyniku rozpatrzenia zgloszenia.

Pracodawca lub Spétka - KOMPLEKS SPOEKA JAWNA RAFAL. MAGIERA I ARKADIUSZ
BIENIEK z siedziba w Czestochowie KRS: 0000080529

Ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publiczne;j.

Zarzad - organ uprawniony do reprezentacji Spotki



Zgloszenie - nalezy przez to rozumieé¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub
zgloszenie zewnetrzne.

Zgloszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazywanie Spoélce informacji o naruszeniu

prawa.

Zgloszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich
albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

1.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla w szczegéInosci:

a) podmioty upowaznione przez Spoélke do przyjmowania zgloszen
wewnetrznych,

b)  sposoby przekazywania zgloszern wewnetrznych przez sygnaliste;

c)  bezstronng osobe w ramach struktury organizacyjnej Spotki, upowazniong
do podejmowania dzialaii nastepczych, wlaczajac w to weryfikacje
zgloszenia wewnetrznego i dalsza komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie
informacji zwrotnej;

d) zasady potwierdzania sygnalicie przyjecia zgloszenia, podjecia dziatan
nastepczych, przekazywania sygnaliScie informacji zwrotnej;

e) zasady dokonywania zgloszerh zewnetrznych do Rzecznika Praw

Obywatelskich albo organéw publicznych, oraz - w stosownych
przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskie;j.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja ani nie ograniczaja obowiazku
dokonania zawiadomienia do wlasciwych organéw panstwowych zgodnie z ich
kompetencjami, zwlaszcza w przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa.

Ustanawiajac Regulamin, Spoétka zapewnia bezstronnos¢ weryfikacji zgloszenr oraz
daje gwarancje poufnosci i ochrone sygnalistom, osobom pomagajacym w dokonaniu
zgloszenia, jak réwniez osobom powigzanym z sygnalista.

Okreslona w Regulaminie procedura nie wyklucza zglaszania naruszenn w normalnym
toku wykonywania obowigzkéw stuzbowych bezposrednio do przetozonych,
kierownikéw lub organéw Spotki.

§3
SYGNALISTA IJEGO OCHRONA

Osoba uprawniona do dokonania zgloszenia - Sygnalista jest zobowigzania zglosi¢
nieprawidtowosci w dobrej wierze, bazujac na uzasadnionych podstawach
przekonania

o prawdziwosci informacji.



Sygnaliscie zapewnia sie, pod warunkiem, ze miat on uzasadnione podstawy sadzi¢,

ze bedaca przedmiotem zgloszenia informacja jest prawdziwa w momencie

dokonywania zgloszenia i ze stanowi ona informacje o naruszeniu prawa, ochrone

przed dzialaniami odwetowymi oraz prébami lub groZbami zastosowania takich

dziatan.

Ochrona obejmuje Sygnaliste oraz osoby pomagajace w dokonaniu zgloszenia i osoby
powigzane z Sygnalista. Wobec Sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania

odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

Jedli praca byla, jest lub ma by¢ wykonywana na podstawie stosunku pracy, wobec
Sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe polegajace w
szczegolnosci na:

a)
b)
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odmowie nawigzania stosunku pracy,

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,
odmowie zawarcia umowy o prace na czas okre$lony lub umowy o prace
na czas niekreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny,
kolejnej umowy o prace na czas okreSlony lub nieokredlony - gdy
Sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, zZe zostanie z nim taka umowa
zawarta;

obnizeniu wynagrodzenia za prace;

wstrzymaniu awansu lub pominieciu przy awansowaniu;

pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen
zwigzanych z pracg lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen;
przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub
stuzbowych;

przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw
pracownika;

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu
pracy;

negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;
natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary
finansowej lub srodka o podobnym charakterze;

przymusie, zastraszeniu, wykluczeniu, mobbingu, dyskryminacji;
niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu

w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, o ile przepisy odrebne przewiduja mozliwosé skierowania
pracownika na takie badanie,

dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przyszlosci pracy w
danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
wyrzadzeniu innej szkody niematerialne, w tym naruszenia dobr
osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia Sygnalisty.



Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego lub ustug lub pelnienia funkcji przepisy ust. 4
powyzej stosuje sie odpowiednio, o ile charakter $§wiadczonej pracy, ustug czy
pelnionej funkcji nie wyklucza wobec Sygnalisty takiego dzialania.

Dzialania odwetowe nie moga by¢ podejmowane takze osoby powigzanej z sygnalista,
w tym jego wspélpracownika lub czlonka rodziny, czy tez osoby pomagajacej
sygnaliécie w dokonaniu zgtoszenia.

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie. Dane te sa ujawniane jedynie osobom, ktére s3 odpowiedzialne

za przyjmowanie zgloszenn oraz prowadzenie postepowania wyjasniajacego.
Ujawnienie danych innym osobom wymaga wyraznej zgody Sygnalisty. System
zglaszania nieprawidlowo$ci powinien by¢ bezpieczny i zapewnia¢ ochrone
tozsamosci Sygnalistow i uniemozliwia¢ dostep do takich danych osobom
niezaangazowanym

w rozpatrywaniu zgloszen.

Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dziatani nastepczych
oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie
dostepu do informacji objetej zgloszeniem nieupowaznionym osobom (konieczne jest
posiadanie pisemnego upowaznienia Spotki).

Spotka po otrzymaniu zgloszenia, przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym
do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane
osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie sa zbierane, a w
razie przypadkowego zebrania, sa niezwlocznie usuwane. Usuniecie nastepuje w
terminie

14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

W ramach sprawdzania, czy doszlo do naruszenia prawa, Spétka moze zbierac

i przetwarza¢ informacje o osobie, ktorej dotyczy zgloszenie Sygnalisty. Nie musi
pozyskiwac na to zgody, ale powinna poinformowac o tym wspomniana osobe (czyli
potencjalnego sprawce nieprawidlowosci). Spoétka jest zwolniona z obowigzku
ujawniania Zrédla pochodzenia danych osobowych, czyli wskazywania Sygnalisty
(pod tym wzgledem Sygnalista jest chroniony).

Dane osobowe Sygnalisty oraz os6b powigzanych sa poufne i podlegaja ochronie, gdyz
osoby te s3 w duzym stopniu narazone na dzialania odwetowe wynikajace z
dokonania przez Sygnaliste zgloszenia nieprawidlowosci, w szczegélnosci zabronione
jest wymaganie podania innych danych osobowych od Sygnalisty niz dane niezbedne
do rozpatrzenia zgloszenia, zgodnie z Regulaminem.

Przetwarzania danych osobowych dokonuje sie zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7.04.2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) - (dalej ,RODO”).



10.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit f i art. 15 ust. 1 lit g (informacje o Zrédle pochodzenia danych
osobowych) RODO nie stosuje sie, chyba, ze Sygnalista:
a) nie podlega ochronie z uwagi na fakt, iz nie mial uzasadnionych podstaw
sadzi¢, iz bedaca przedmiotem zgloszenia informacja jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgloszenia i, ze informacja ta stanowi
informacje o naruszeniu prawa, albo
b)  wyrazil, na ujawnienie swej tozsamosci, wyrazna zgode.
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem
dzialan nastepczych oraz dokumenty zwigzane, z tym zgloszeniem sa przechowywane
przez Spotke przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoriczono dzialania nastepcze lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do osoby pomagajacej
w dokonaniu zgloszenia, powigzanej z sygnalistg i osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.
Klauzula informacyjna dla Sygnalisty stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC SYGNALISTY

Zgloszenie moze by¢ zlozone wylacznie w dobrej wierze. Osoba dokonujaca
Swiadomego zgloszenia falszywych naruszeni prawa moze podlegac¢ karze grzywny,
karze ograniczenia wolnosci albo karze pozbawienia wolnoéci do lat 2.

W sytuacji ustalenia w trakcie rozpatrywania zgloszenia, iz w zgloszeniu osoba
zglaszajaca Swiadomie podata nieprawde, zglaszajacy, bedacy pracownikiem
zatrudnionym na podstawie umowy o prace, moze zostaé pociagniety

do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej przepisami prawa pracy. Zachowanie
takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych.

§6
ZAKRES NARUSZEN OBJETYCH ZGEOSZENIEM

Sygnalisci moga zgtaszac¢ naruszenia prawa dotyczace:
a)  korupcji,
b zamoOwien publicznych,
ustug, produktéw i rynkéw finansowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

LIRS

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,
bezpieczenstw transportu,

ochrony érodowiska,

ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego,
bezpieczenstwa zywnosci i pasz,

zdrowia i dobrostanu zwierzat,

zdrowia publicznego,

ochrony konsumentow,

ochrony prywatnosci i danych osobowych,
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n) bezpieczenistwa sieci i systemow teleinformatycznych,
o) interesow finansowych Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,
p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad
konkurencji
i pomocy parnstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,
q)  konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi wyzej.
Regulamin i ustanowiona w nim procedura nie stuza do zglaszania ogélnych
probleméw zwiazanych z wykonywana praca i niestanowiacych wyzej wskazanych
naruszenn prawa oraz haruszen w obszarze prawa pracy. Powyzsze kwestie nalezy
rozwigzywa¢ w ramach istniejacych relacji stuzbowych, badz innych dedykowanych
do tych celéw regulacji wewnetrznych Spoétki.

PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

§7
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZGEOSZEN

Zgloszenia naruszent Sygnalista dokonuje poprzez dedykowane temu poufne kanaty
zglaszania naruszen prawa, funkcjonujace w Spotce:
a) elektronicznej - za posrednictwem dedykowanej skrzynki poczty
elektronicznej na adres e-mail: sygnalisci@kompleks-transport.pl,

b) w formie papierowej poprzez wypelnienie formularza stanowigcego
zalacznik nr 1 do Regulaminu i przestanie go za posrednictwem operatora
pocztowego w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,poufne”
umieszczonej w kolejnej zamknietej kopercie zaadresowanej do specjalisty
do spraw naruszen prawa na adres siedziby Spotki.

W celu umozliwienia przekazania informacji o podjetych dziataniach nastepczych,
Sygnalista podaje w zgloszeniu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej (adres do kontaktu). Brak adresu do kontaktu w zgloszeniu nie wptywa
na koniecznoé¢ podjecia dzialan nastepczych.
Zgloszenie w szczegdlnosci powinno zawierac:
a)  dane osobowe Sygnalisty: imie i nazwisko, date dokonania zgloszenia,
b)  podanie adresu do kontaktu (adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej),
c¢)  dateimiejsce zdarzenia naruszajacego prawo,
d) opis zdarzenia naruszajacego prawo ze wskazaniem istotnych faktéw
majacych znaczenie dla sprawy,
e)  wskazanie osoby lub komoérki organizacyjnej, ktérej dotyczy naruszenie,
f)  wskazanie w jaki sposob Sygnalista dowiedziat sie o naruszeniu,
g)  wskazanie osob majacych zwiazek ze zdarzeniem lub swiadkéw.
W przypadku gdy zgloszenie nie dotyczy naruszen prawa wskazanych w § 6
Sygnalista otrzymuje informacje o negatywnej weryfikacji zgloszenia wraz z
uzasadnieniem oraz o pozostawieniu zgloszenia bez rozpoznania.



Procedura obejmuje przyjmowanie zgloszen podpisanych przez Sygnaliste lub
w przypadku zgloszen ustnych - po przekazaniu przez Sygnaliste danych osobowych.
Nie dopuszcza sie¢ przyjmowania zgloszen anonimowych.

§8

Do przyjmowania zgloszen oraz do podejmowania dzialait nastepczych z nimi
zwigzanych, a takze prowadzenia postepowan zostaje wyznaczona przez Zarzad
osoba - Specjalista do spraw naruszen prawa.

Specijalista do spraw naruszen prawa jest obowigzany do zachowania tajemnicy

w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskat w ramach przyjmowania

i weryfikacji zgloszeri oraz podejmowania dzialan nastepczych, takze po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego w ramach ktérego wykonywat te prace.
Spotka zapewnia wszelkie niezbedne Srodki pozwalajace Specjaliécie do spraw
naruszei prawa na wypelnienie okreslonych w Regulaminie zadan oraz dostep do
danych osobowych i wszelkich innych informacji, a takze zasoby niezbedne do
rzetelnego przeprowadzenia postepowan weryfikacyjnych i podejmowania innych
dziatann okre$lonych w Regulaminie, w tym $rodki i narzedzia oraz organizacyjna
odrebnos$¢ gwarantujaca zapewnienie wlasciwego poziomu ochrony danych
osobowych Sygnalisty majacej na celu zapobieganie w nastepstwie dokonanego
zgloszenia wystapienia dzialarn odwetowych.

W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Specjalisty do spraw naruszenn prawa, lub
Specjalista z innych przyczyn nie moze wykonywac swoich obowigzkéw (np. choroba,
urlop) Spétka wyznacza inng osobe do wykonania czynnosci wskazanych w ust. 1
powyzej.

Spoétka upowazniona jest do wprowadzania szczegélowych rozwiazan
organizacyjnych dotyczacych przyjmowania zgloszenn wewnetrznych oraz
prowadzenia dzialari nastepczych, w granicach okreslonych przepisami prawa.

§9

Po wplynieciu zgloszenia Specjalista do spraw naruszen prawa dokonuje jego
rejestracji, wstepnej weryfikacji formalnej oraz merytorycznej.
Otrzymanie zgloszenia przez Specjaliste do spraw naruszen prawa, wymaga
potwierdzenia tego faktu SygnaliScie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, chyba
ze, Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢ potwierdzenie.
Wszelkie zgloszenia sg rejestrowane.
Jedli zgloszenie nie spelnia wymogéw okredlonych w § 7 ust. 3 Regulaminu Sygnalista
wzywany jest do uzupelnienia brakow. Jesli zgloszenie spelnia powyzsze wymogi,
podlega rozpoznaniu.
Specjalista do spraw naruszern prawa po przeprowadzeniu weryfikacji formalnej
zgloszenia, jesli spetnia ono wymogi okreslone w § 7 ust. 3 Regulaminu, rozpoczyna
postepowanie weryfikacyjne.
Celem postepowania weryfikacyjnego jest:

a) stwierdzenie czy zdarzenie opisane w zgloszeniu miato miejsce,

b)  ustalenie czy zgloszenie nie zostalo dokonane w zlej wierze,



c)  sprawdzenie czy zdarzenie opisane w zgloszeniu miesci si¢ w obszarze
nieprawidlowosci okreslonych w Regulaminie.
7. W przypadku, gdy postepowanie weryfikacyjny wykaze, ze zgloszenie:
a) jest w oczywisty sposob bezzasadne,
b)  nie podlega pod zakres przedmiotowy lub podmiotowy Regulaminu,
c)  okolicznosci sprawy jednoznacznie wskazujg na dziatanie Sygnalisty w zlej
wierze,
d)  w zgloszeniu dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego
zgloszenia nie zawarto istotnych, nowych informacji na temat naruszen,
postepowania wyjasniajacego nie wszczyna sie, a zgloszenie zostaje zamkniete na etapie
postepowania weryfikacyjnego.

§10
1.  Z zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 9 ust. 7, po zebraniu wszystkich materiatéw

potwierdzajacych prawdopodobieristwo wystgpienia opisanego w zgloszeniu,
Specijalista do spraw naruszen prawa rozpoczyna postepowanie wyjasniajace.

2. Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest bez zbednej zwloki.
3.  Przebieg postepowania wyjasniajacego jest dokumentowany.
4. W przypadku zgloszern naruszenn prawa majacych skomplikowany charakter,

Specjalista do spraw naruszeni prawa uprawniony jest do powotania zespotu do spraw
naruszen prawa.

5. Osoby powolywane sa do zespolu na podstawie jednorazowych upowaznieri
udzielonych przez Zarzad. Osoby te sa zobowigzane do zachowania poufnosci
wszelkich informacji, w tym w szczego6lnosci danych osobowych, do ktérych otrzymali
dostep w zwigzku z udzialem w prowadzonym postepowaniu.

6. Ponadto w pracach zespolu do spraw naruszeni prawa moga uczestniczy¢
profesjonalne podmioty zewnetrzne, upowaznione przez Zarzad. W szczegélnosci
moga to by¢ prawnicy lub inni specjalisci z dziedziny, ktorej dotyczy zgtoszenie. Maja
oni jedynie glos doradczy.

7.  Zgloszenia traktowane s3 w sposéb poufny, a przy ich rozpatrywaniu obowiazuje
zasada bezstronnosci polegajaca miedzy innymi na zapewnieniu stronom mozliwosci
przedstawienia swojego stanowiska.

8.  Z kazdego prowadzonego postepowania wyjasniajacego, niezaleznie od sposobu jego
zakoriczenia, sporzadzany jest raport z podjetych czynnosci w ramach postepowania
wraz z propozycjami podjecia dzialaii nastepczych w przypadku stwierdzenia
wystgpienia nieprawidtowosci.

9.  Specjalista do spraw naruszeni prawa informuje Zarzad o wyniku postepowania.

Na podstawie przekazanych informacji Spétka podejmuje dzialania naprawcze,
zapobiegawcze lub dyscyplinujace.

§11
1.  Maksymalny termin na przekazanie Sygnali$cie informacji zwrotnej, wynosi 3 miesigce

od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 - 3 miesigce od uplywu 7 dni od dnia
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dokonania zgtoszenia, chyba ze, Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry
nalezy przekazac informacje zwrotna.

Informacja zwrotna obejmuje w szczegdlnosci informacje o stwierdzeniu lub braku
stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktére zostaty
lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

§12

Spotka prowadzi elektroniczny rejestr zgloszern wewnetrznych. Rejestr prowadzony
jest zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych, przy uwzglednieniu
zobowigzania do zachowania poufnosci tozsamosci Sygnalisty oraz 0os6b zwigzanych z
dang sprawa.

Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze sa przechowywane przez okres

3 lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoniczono dziatania nastepcze
lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

Dostep do rejestru przystuguje wylacznie:

osobom posiadajacym pisemne upowaznienie Pracodawcy,

innym osobom zobowigzanym do zachowania poufnoéci stuzbowo zaangazowanym
W proces merytorycznego wyjasniania sprawy z zakresu naruszen - ale wytacznie

w zakresie spraw, w ktoérych brali udziat (dostep do wyciagu rejestru), bez danych
osobowych,

organom $cigania w przypadku ich zawiadomienia.

§13
ZGELOSZENIA ZEWNETRZNE

Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonywania
zgloszenia wewnetrznego.

Zgloszenie jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

Zgloszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego

z pominieciem procedury okreslonej w Regulaminie nie pozbawia Sygnalisty ochrony.
Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego do odpowiednich instytucji,
organu lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej w trybie wtasciwym do
dokonywania takich zgloszen.

Rzecznik Praw Obywatelskich i organ publiczny ustalaja procedure przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziataf nastepczych.

§14
UJAWNIENIE PUBLICZNE

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli:
a)  dokona zgloszenia wewnetrznego, a nastepnie zgloszenia zewnetrznego
i w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze
wewnetrznej, nastepnie zaé w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
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ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego Spétka
a nastepnie organ publiczny nie podejma zadnych odpowiednich dziatan
nastepczych lub nie przekaza Sygnaliscie informacji zwrotnej, lub

b)  dokona od razu zgloszenia zewnetrznego i w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu
publicznego organ ten nie podejmie zadnych odpowiednich dziatan
nastepczych lub nie przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej - chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé taka
informacje.

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku,
gdy ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze:

a)  naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczegélnosci, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,
lub

b)  dokonanie zgloszenia zewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe lub

c¢) w przypadku dokonania zgloszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobieristwo skutecznego przeciwdzialania naruszeniu z uwagi
na szczegblne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub
zniszczenia dowodoéw, istnienia zmowy miedzy organem publicznym, a
sprawca naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Spotka sprawuje biezacy nadzér nad prawidlowoscia przyjmowania zgloszenn oraz
dziatar nastepczych.

Spoétka umieszcza na swojej stronie internetowej www.kompleks-transport.pl
Regulamin jak réwniez informacje dotyczace danych kontaktowych umozliwiajacych
dokonanie zgloszenia wewnetrznego.

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci 0os6b
wykonujacych prace poprzez wywieszenie Regulaminu na tablicy informacyjnej w
siedzibie firmy.

Osobie ubiegajacej sie 0 wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowiacego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji, Spétka przekazuje informacje o przyjetej procedurze zgtoszenn wewnetrznych -
Regulaminie, wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
Umowy.

Regulamin ustalony zostat po konsultacji z przedstawicielem oséb §wiadczacych prace
na rzecz Spoiki.

LISTA ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - formularz zgloszenia
Zalacznik nr 2 - klauzula informacyjna (Sygnalista)
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ ZGLOSZENIA NARUSZENIA PRZEZ SYGNALISTE

Imie i nazwisko sygnalisty

adres do kontaktu (e mail lub pocztowy)

1. Data i miejsce zdarzenia naruszajacego prawo:

2. Opis naruszenia ze wskazaniem istotnych faktéw majacych znaczenie dla sprawy:
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3. Wskazanie osoby lub komérki organizacyjnej, ktorej dotyczy naruszenie:

4. Wskazanie w jaki spos6b sygnalista dowiedziat sie o zdarzeniu:

5. Wskazanie 0s6b majacych zwiazek ze zdarzeniem lub swiadkow:

6. Ewentualne informacje uzupetniajace:
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data i podpis sygnalisty

Zatacznik nr 2

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
(SYGNALISTA)

Realizujac obowiazek informacyjny dotyczacy danych osobowych, zgodnie z art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO, informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka KOMPLEKS SPOLKA
JAWNA RAFAL MAGIERA I ARKADIUSZ BIENIEK

z siedziba w Czestochowie, KRS 0000080529

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

pod adresem korespondencyjnym: 42-215 Czestochowa ul. Dmowskiego 1A

pod adresem poczty elektronicznej: kompleks@post.pl

Administrator przetwarza dane osobowe sygnalistow w zakresie: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, adres do kontaktu.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych ze zglaszanymi
przypadkami naruszenia prawa na podstawie:

obowiazku prawnego wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku
o ochronie sygnalistéw (art. 6 lit. c RODO),
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10.

11.

prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest przyjmowanie,
weryfikowanie oraz wyjaénianie zgtoszer naruszer prawa (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

lub dobrowolnej zgody, jezeli nie decyduje si¢ Pani/Pan na zachowanie anonimowosci
(art. 6 ust.1 lit a RODO).

Administrator zapewnia poufnoé¢ Pani/Pana danych osobowych, w zwiazku z czym
dane osobowe moga by¢ udostepnione jedynie podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa lub operatorom pocztowym. Dane osobowe beda
udostepnione podmiotom zewnetrznym zapewniajacym przyjmowanie zgloszen
wewnetrznych, potwierdzanie przyjecia zgloszen, przekazywanie informacji zwrotnej
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dzialania nastepcze lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tym dzialaniem.

Ma Pani/Pan ma prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
Pani/Pana dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych. Osoba ta ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a
takze do przenoszenia danych.

Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody ma Pani/Pan prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Pani/Pana dane nie beda udostepnione do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane nie beda podlegaly profilowaniu lub zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Ma Pani/Pan prawo wnieé¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie ul. Stawki 2.

Administrator
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